MANUAL DE INSTALAGAO E UTILIZAGAO DO PEDIDO ELETRONICO

Instalacdo do Pedido Eletronico

Acesse WWW.SERVCONPE.COM.BR clique em download depois na logo da distribuidora e
baixe o aplicativo de instalagdo do Pedido Eletronico da distribuidora, em seguida execute o
aplicativo de instalagao que foi baixado.

Informe o local a ser instalado.

Sera exibida a tela abaixo solicitando que seja informado o drive destino, basta informar o
drive, clicar no botdo INSTALL, que o sistema fard automaticamente a instalacdo, criando na area
de trabalho um icone do pedido eletrénico.

53 Pedido Eletrénico =] @ [
Pedido Eletronico

Destinatson folde
L - Browse .
Installation progress

(fm Cancel

\"-—-"I
Configuragéo de acesso @

Ao término da instalacdo e criacdo do icone
do pedido eletrénico, € solicitado a insercéao cédigo
do usuario, o qual sera gravado na instalacdo, afim
de que, seja liberado o acesso do usuario no
servidor de conexao da distribuidora.

Este codigo de usuéario, mais o niamero de
série do computador onde esta sendo realizada a
instalacdo, é gravado no servidor, quando feita a
primeira conexao, conexao de recebimento de
carga do digitador, portanto, muita atengdo ao
digita-lo, pois uma vez gravado ndo sera mais
possivel altera-lo nem exclui-lo.

ApoOs a insercéo do codigo de usuario, sera

necessario receber esta primeira carga e validar o codigo do usuario cadastrado, marque a opcao

Para o funcionamento do ServCli vocé precisa
cadastrar seu codigo de usuario na lacuna
abaixo.

Para obter este codigo entre em contato com

o suporte de Pedido Eletrénico da distribuidara,
pois somente o suporte tem

acesso a estar gerando esta codificacdo, apds
inserir este cédigo de usudrio, vélido, o ServCli
fard uma conexdo com os nossos servidores
baixando uma carga total para o perfeito
funcionamento de todo o sistema.

Codigo do usuario |

solicitar carga digitador e em seguida clique na op¢ao ok .
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‘3‘ Tipo de requisicdo EI@

Vocé deseja?

() Enviar pedidos

{Iar carga digitador

() Solicitar retorno pedido 13/07/2016 El

OK | l Cancel l

Esse é o icone do Pedido Eletrbnico que sera criado automaticamente na tela principal,
possibilitando um acesso facil.

Pedido
Eletronico

Configuracéo do Pedido Eletronico

Obs: Esse procedimento serd realizado caso o cliente possua um sistema interno de
gerenciamento de pedidos e pretenda fazer com que o Pedido Eletronico transmita pedidos gerados
a partir desse sistema.

Para configurar o pedido eletrbnico, entre em Configuracdo, em seguida selecione o
Programa utilizado pela empresa, e por ultimo confirme os diretérios e as nomenclaturas dos

arquivos utilizados pelo sistema de gerenciamento farmécia.
Grorpeddo . fRcgrecar | I configuracio Pe d i do
< Configuragio x 7% -
B e e Eletronico
Programa Utilzado
PADRAOD v ,‘ASUSPENS_AWO}_DRAV
DESCRIGAC...... : PADRARO = »\Né_s,A’l-_
DIR. PEDIDO....: C:\Distribuidor\ServCli = — —
ARQ. PEDIDO....: DIST IDOR.PZD =
DIR. RETCRNO...: C:\Discribuidor\ServCli =

Inalide

ARQ. RETORNC/NF: DISTRIBUIDOR.NCNF: DISTRIBUIDOR.NOT

DIR. PRECC.....:  C:\DISTRIBUIDOR\SerwCli 3 ;
1 budesonida 32 mc
ARQ. PRECO.....: DISTRIBUIDOR.TXT
¥ SPRAY NAS
DIR. DICIONARIO:  C:\DISTRIBUIDOR\ServCli 'z WABCD SPRAY MASAL C0N

VALVULA DOSIFICADORA

DISTRIBUIDORDIC.TXT

120

Graver e Sar
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Transmissao automatica de pedidos

Obs: Esse procedimento sera realizado caso o cliente possua um sistema interno de
gerenciamento de pedidos.

Na transmissdo automética de pedido, ndo é utilizado o digitador para confeccionar o
pedido, ou seja, ele € gerado dentro do sistema de gerenciamento da farméacia. Utiliza-se o
pedido eletrénico apenas para fazer a transmissao do arquivo para distribuidora.

Para fazer esta transmissao, gere o pedido dentro do sistema de gerenciamento,
acesse o pedido eletrénico, cligue na opcao Conectar e em seguida selecione Enviar pedido.

SenvCli - Verghs 1.7.72. > «» Usisdfez: 0W003ZD - SOLISMAR GUALBERTO - TESTE

Bowres | (4 oo ) B confiaracio

B) Gererciar pevicios R Tk

1] Betadros - 1] s - ﬂsu

Na transmissao automatica de pedidos o cddigo do faturamento bem como o codigo do
prazo é selecionado logo apdés clicar na opcdo Enviar pedidos.

Pedidos

Informe o faturamento para o pedido abaixo:
Cliente: 12793 - AFONSO CARNEIRD VASCONCELOS
Pedido: Pedido-0001

Faturamento: *

| 169 - PADRAO 60 |
Prazo: -_
150 - 70/90 -

[ Utilizar esse faturamento p/ todos os pedidos da remessa

QK Sair

Transmissado manual de pedidos
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Para os clientes que n&o possuem sistema de gerenciamento, ou ndo querem gerar
seus pedidos automaticamente, temos uma fungéo no pedido eletrdnico que permite o cliente
fazer a digitacéo.

Ao clicar em Criar Pedido, o sistema exibe a tela abaixo onde é selecionado o cliente,
escolhe o faturamento, o prazo e o filtro de selecéo de produtos, é nesta mesma tela, que se
digita as iniciais dos produtos para que seja inserida a quantidade a ser comprada. Apos
digitar todos os itens do pedido, clique no botdo exportar para transmitir o pedido para a
distribuidora.

< SenvCE - Digtachc de pedidos
Cherte DROG PADOVANI E VERDOLIN LTD -

! Seja bem
Fawaem || CD DISTRIBUIDOR 5
 Esturamento | | 1177-PEDIDO ELETRONICO ] L?O Pedido Eletfronico
Pazo | 10 - 30/45/60 DIAS 5]
< ';; m | v ‘Cozgo - Prncbio atva Prod. condicio Prod. referdnca
| Consulta Fitro | FORNECEDORES

ServCli-Exportacio de pedidos

’g Transmitir Pedido(s) ] ’ EEJ Editar Pedido l [ '%E FPed. de Faltas ]
’ ﬁ:' Excluir Pedido(s) ] Vago [ & Imprimir retorno ]
’ = Ver retorno EI ’ ? Filtro EI [ 3 Voltar l
¥ Pedido 5 Cliente 2 Cond. comerc, 2 Cond. pgto. Empresa
» |:| 00000003 DROG PADOVAMNI E VERDOLIM LTDA 1177 10|19
|:| 0o00o002 DROG PADOVAMNI E VERDOLIM LTDA 1177 10(19

Apbs o envio do pedido sera encaminhado um retorno.

= SenvCli - Wersio 1761, - [=
| Bowress || ghomenw || Hconiorso
| Boseonpesses | [ MRymaks |

| @osoiees [][ pluwon [[ s

Pedido oooo0002

701025 - DROG MARDINE LTDA - ME 05731719/0001- 16
Situacac:Nac atmgiu o vakor minimg

Faltas do pedido ooooo002

701025 - DROG MARDINE LTDA - ME 05731719/0001- 16
Codigo Descricao Qtde. Motive da falta

744492 |ALCANATAN 250MG 100CPS DEV. AUT. REPRES.
F74669 |CANDESARTAMA CILEXETILA 16MG 30CPR GER DEV. AUT. REPRES.
FT4B71 CAMDESARTANA CILEXETILA 8MG 30CPR EMS DEV. ALT. REPRES.
TIRAAN CANNFSARTANA CTI FY +HCT &M 7 .0MC INCPR | FG NFYV. 4IIT. RFPRFS.

ol |m &
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Na digitacdo temos uma ferramenta para facilitar a localizagéo dos produtos que sé&o
os filtros

=] S
Pedid

V @ DescriciofCodigo ) Formecedor ) Principio ativo ) Prod. condicdo ~1 Prod. referéncia

Filtro DESCRICAO OU CODIGO

Pedido Nr.00000005

Fabricante Preco %%sDesconto wVr.Lig.un
FILTRO DESCRICAO DO FILTRO

Descricéo ou cédigo Localiza os produtos pela descri¢cao ou pelo cédigo

Fornecedores Localiza os produtos pelo laboratorio

Principio ativo Localiza os produtos pelo principio ativo do produto

Produtos da condicao Exibe todos os produtos da condicdo comercial

Relatorio de titulos a vencer

O cliente possui a opcéo de acompanhar os titulos que estéo a vencer das empresas vinculadas
a seu usuario. Clique em Titulos.

-

~ ServCli - Versao1.761. ->

E Criar Pedido ,| [ ﬁ Conectar ] [ ac-:gﬁguanﬁu J
[ @ Gerenciar pedidos [ Titudos
[

— el = | —
Relatdrios E| l = Utiitarios I:J | Sair ]
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RELATORIO DE TITULOS 25/07/2016 14:26:54
701025 - DROG MARDINE LTDA - ME - Saldo R$ 394,41

Titulos Emissao vencimento valor(RZ) Status
SE1729A 10/06/2016 09/08/2016 226,48 A vencer
SO4518A 07/07/2016 21/08/2016 167,93 A vencer
Total cliente 394,41 Total vencido 0,00 Total crédito YeVencido 0,00%o

705659 - TAYLON E LACERDA DROGARIA LTDA - Saldo R$ 4.466,72

Titulos Emissdao Vencimento valor{RsS) Status

565423C 04/05/2016 02/08/2016 175,30 A vencer

L578L583B 0e/06/2016 05/08/2016 160,59 A vencer

S580704A 09/06/2016 08/08/2016 189,01 A vencer

596929A 12/07/2016 11/08/2016 325,28 A vencer
GERENCIAR PEDIDOS

< ServCli- Versio 1761, ->

E % Criar Pedido | | ﬁ Conectar ‘ | éﬂCup_ﬁgura;Eu ‘
[\ @3] Gerenciar pedidos ﬂ ‘ M2y Titulos J ago
f 1% Relatdrios H = Utilitarios H ﬂ Sair ]

GERENCIAR PEDIDOS

Na opc¢ao gerenciar pedidos, é possivel, editar, excluir, Transmitir pedidos
de falta, imprimir retorno, visualizar retorno na tela e filtrar os tipos de pedidos
(faturados, nao faturados e ambos).

RELATORIOS
Na opcéo relatorios é possivel emitir um relatorio de todos os clientes cadastrados no
cbdigo do usuario.

UTILITARIOS
A opcdo utilitarios é utilizada para gerar codigo dicionario (SERVDIC.TXT) para importar

para o sistema de gerenciamento da farmacia.

NOTA Para a transmisséao do pedido eletrénico automatico, € necessario que seja feito o
cadastro do codigo dicionario da distribuidora no sistema de gerenciamento da farmacia, para
facilitar este cadastro, criamos um arquivo texto que contém o codigo de barras associado ao codigo
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interno do produto na distribuidora. Os sistemas de farmacia, em sua grande maioria, j& possuem
uma opc¢ao para fazer a importacao deste arquivo.

Layout do arquivo de dicionario (SERVDIC.TXT)

Posicdo => 01 a 13 codigo de barras do produto
Posicdo => 14 a 26 codigo interno do produto na distribuidora

78980859495350000000010000
78980859495420000000010001
78967142031190000000001000
78967142603030000000001001
78967142003230000000001002




